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Ramavtal
Oppet forfarande

Bilagor
1. Kontaktvagar
2. Produktkatalog
3. *alt. Uppférandekod for leverantorer
4. *alt. Kontraktsvillkor hallbara leveranskedjor

1 Parter

Regionen

Region Vasterbotten 901 89 Ume&
Org nr: 232100-0222

Telefon: 090-785 00 00

Leverantdr

Foretagsnamn

Adress

Postadress Ort

Org nr: Organisationsnummer
Telefon: Telefon

2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning:

o Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

« Detta avtal med bilagor

« Upphandlingsdokument med bilagor

« Fortydliganden och kompletteringar till anbud

« Anbud med bilagor

o ALOSO05/Montage85/Avtal90/annat standardavtal

3 Avtalets omfattning

Leverantoren atar sig att leverera i enlighet och omfattning med de villkor som anges i detta avtal och de underlag som legat till
grund for upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av antaget anbud.

Alt. Region Vasterbotten har valfrinetssystem inom priméarvard med privata utforare och ytterliga valfrinetssystem kan komma att
inforas under avtalstiden. Upphandlingen omfattar avrop frdn Regionens verksamheter och leverantérer som ingar i
valfrihetssystem. Angiven takvolym avser endast avrop frdn Regionens verksamheter.

Volymer

*Avser ramavtal

Regionen garanterar inte en viss volym eller ett visst varde under avtalstiden. Eventuellt angivna volymer &r uppskattade behov.
Skulle omfattningen enligt detta avtal understiga alternativt Overstiga uppskattade volymer, ska detta inte betraktas som
avtalsbrott frAn regionens sida utan leveranttren ar skyldig att leverera i enlighet med det verkliga behovet.

Nar angiven takvolym uppnatts dger regionen ratt att med omedelbar verkan séga upp avtalet.
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4 Avtalstid

*Detaljer faststélls i samband med avtalstecknande.

*Alt 1 Avtalet galler fyra (4) ar fran avtalstecknande (dock tidigast 84a&-mm-dd). Vid avtalsperiodens utgdng upphdor avtalet att
galla utan uppséagning.

Regionen har ensidig ratt att med sex (6) manaders varsel sdga upp avtalet i fortid, dock tidigast efter att avtalet varit gallande i
arton (18) manader.

Alt 2 Avtalet galler xxx (X) ar fran avtalstecknande (dock tidigast 4d&a-mm-dd) med majlighet till forlangning for regionen med upp
till xxx(X) manader.

Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning. Avisering om forlangning bor ske xxx (X) ménader fore
avtalsperiodens utgang.

Alt 3 Avtalet galler fran avtalstecknande till och med garantitidens slut. Vid avtalsperiodens utgdng upphdor avtalet att galla utan

uppséagning.

5 Utférande och kvalitet

Leverantoren ska leverera enligt detta avtalmed stérsta omsorg och pa ett fackmannamaéssigt sétt. Leverantoren ska iaktta god
sedvanja inom branschen och med tillvaratagande av regionens intressen. Leverantdren ska via eget kvalitetssakringssystem
sakerstélla att det egna arbetet alltid utférs med ratt kvalitet och med precision.

*Géller leveransavtal och ramavtal med en leverantér:
Regionen far inte vagras leverans av varor som omfattas av avtalet.

Om leveransen inte ar tillrackligt preciserad aligger det leveranttren att i samrad med regionen gora ytterligare preciseringar.
Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen till regionen anméla behov av ytterligare preciseringar for att kunna utfora leveransen.
Leverantoren far inte av annan &n regionen motta eller inhamta direktiv for leverans i vidare utstréackning &n vad som framgar av
detta avtal.

Om leverantoren i sin yrkesutdvning bryter mot ovan angivna principer och praxis, pa ett sddant satt att regionens fortroende for
leverantdren rubbas, utgor det ett vasentligt fel och grund for fortida uppsagning av avtalet.

Optioner

*Avser leveransavtal

Optioner innebar att regionen fritt kan valja att avropa optionen. Regionen &ger rétt att helt avsta fran att avropa optioner och kan
vélja att upphandla dem i en separat upphandling.

6 Optioner

Tillgangliga optioner

« *Ex. Fullserviceavtal efter garantitidens slut

Optioner innebdr att regionen fritt kan vélja att avropa optionen. Regionen &ger rétt att helt avsta fran att avropa optioner och kan
vélja att upphandla dem i en separat upp-handling.
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7 Samverkan

Parterna ska fortldpande samverka i samtliga fragor som ror avtalet.

Parterna ska tillse att erforderliga underlag gors tillgangliga for motparten inom ramen for samverkan samt att tillrackligt rddrum
lamnas avseende stallningstaganden som ska fattas i enlighet med avtalet. Parterna ska I6pande underrétta varandra om
handelser av betydelse for avtalets fullgérande eller relationen parterna emellan samt konsekvenser av sadan handelse.
Parterna ska folja samverkansregler for den offentligt finansierade halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin och
medicintekniska- och laboratorietekniska industrin utarbetad av SKL tillsammans med LIF, Swedish Medtech, Swedish Labtec.

Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen informera och i lamplig omfattning samrada med regionen om nagon av nedanstaende
handelser framstar som sannolikt att intraffa:

« Agarbyte eller &ndrad bolagsform

o Konkurs, betalningsinstallelse

¢ Myndighetsbeslut som kan komma att paverka avtalet

o Omstandigheter som kan férsvéra samarbetet mellan parterna

Pa begaran av regionen ska leverantéren lamna ytterligare information (exempelvis uppvisande av aktiebok) om nya
agarforhallanden eller andra relevanta omstandigheter och om leverantorens framtida mojligheter att uppfylla avtalet. Regionen
har darvid ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid om det finns anledning att anta att leverantoren inte langre
kommer att ha mojlighet att uppfylla avtalet. Regionen ska skriftigen meddela leverantéren om sitt beslut avseende avtalets
fortsatta giltighet.

8 Personal

Leverantoren ska anvanda personal i den omfattning som kravs for att utféra leverans till den kvalitet som avtalet kraver.
Leverantoren ska sakerstélla att personalen innehar adekvat kompetens och erfarenhet.

Leverantoren ar sjalvstéandig uppdragstagare gentemot regionen. Leverantéren ansvarar for samt anstaller eller anlitar den
personal som utfor arbete at leverantoren.

9 Underleverantor

Leverantoren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar for underleverantorens arbete som for eget. Leverantdren ska i alla
frdgor vara regionens motpart. All kommunikation, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och regionen.

Leverantor som avser att anlita underleverantor for att genomféra vad som avtalats ska inhamta regionens skriftliga
godkéannande.

Regionen ska inom rimlig tid handlagga leverantérs forfrdgan om ny underleverantor. Underlater leverantor att inhamta
godkéannande anses det utgora ett vasentligt fel samt grund for uppségning av avtalet. Sker anlitande eller byte av
underleverantor utan regionens godkannande har regionen ratt till ersattning for den skada som regionen &samkas pa grund av
sédan atgard. Om skadan &r vasentligt har regionen vidare rétt att omedelbart hava detta avtal.

Leverantoren har helhetsansvar for avtalet och ansvarar for underleverantoérens arbete som for eget. Leverantdren ska i alla
fragor vara regionens motpart. Allkommunikation, fakturering m.m. ska ske mellan leverantéren och regionen.

Leverantdr ska med underleverantor tréffa motsvarande villkor som éverenskommits mellan regionen och leverantdr i detta avtal.
Leverantor ska p& begaran uppvisa samarbetsavtal eller motsvarande skriftliga uppgorelse med underleverantor.
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10 Leverans

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 till angiven leveransadress.
Leveransen ska méarkas med nedan information val synlig utanpa transportférpackning.
¢ Leveransadress
o Namn pa regionens varumottagare
¢ Varans benamning
* Regionens bestallningsnummer

Leverans ska atfoljas av foljesedel med nedan information.
¢ Regionens bestallningsnummer
o Leverantorens foljesedelnummer
o Varans artikelnummer
e Varans benamning
« Antal artiklar

10.1 Leveranstid

*Alt 1 Leveranstid ska vara enligt utfastelse i anbudet.
*Alt 2 Leveranstid ska vara hogst xxx (X) xxx fran bestallning.
*Alt 3 Leveranstid ska vara i enlighet med 6verenskommelse vid bestallning.

Med leveranstid avses tid fran bestallning till godkand leverans.

Godkand leverans intrader nar produkten ar levererad och klar for dvertagande. Med leveranstid avses tid fran av Leverantéren
erhallen bestallning till godkand ankomstkontroll. Ankomstkontroll genomfors av behorig foretradare for Regionen med syfte att
séker-stalla korrekt och oskadad leverans.

10.2 Leveransplan

*Detaljer ifylles utifrdn antaget anbud.
Leverantoren ska tillsammans med regionen utforma en leveransplan med éverenskomna tidpunkter for leverans, driftsattning
och dvertagande, minst motsvarande vad som anges i upphandlingsdokumenten.

10.3 Leveransgodkannande

Leveransgodkannande utfors av behdrig foretradare for regionen. Leveransen godkanns néar samtliga av féljande punkter &ar
uppfyllda:

1. Samtliga bestallda hardvaror och mjukvaror &r levererade och installerade.

2. Dokumentation enligt dokumentationskrav 6verlamnats.

3. Nar acceptanstest ar godkant. Nar systemet &r levererat och installerat pa plats ska anbudsgivare och képare gemensamt
genomfora ett acceptanstest for att verifiera att systemet uppfyller de specifikationer som angetts i kravspecifikation och
anbud. Acceptanstestet ska omfatta funktion och dverenskomna prestanda.

4. Nar anvandarutbildning och teknisk genomgang &r utférda.

5. Nar acceptanstestet ar godkant paborjas en provdrift pa ca 4 veckor under vilken systemet testas pa plats hos koparen.
Provdriften kan kortas ned efter 6verenskommelse mellan parterna.

6. Efter provdriften ska anbudsgivare och kdpare gemensamt genomféra en slutbesiktning, enligt dverenskommelse. Om
systemet under provdrift och slutbesiktning fungerar i enlighet med kravspecifikation och anbud utan fel eller brister anses
leveransen godkand och klar for 6vertagande.

Om utrustningen inte kan godtas ska fel eller brister korrigeras av leveranttren, nar sa skett ska en ny provdrift pa fyra (4) veckor
genomféras. Om stéllda krav inte kan verifieras under tva (2) perioder av provdrift har regionen réatt att hava kopet med full
returratt och aterbetalning.
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10.4 Overtagande

*Avser kdp av utrustning

Regionen Overtar aganderatten till produkten efter godkéanda kontroller, utférd utbildning och nar villkor for drifttagande i Ovrigt ar
uppfyllda och godkanda. Tidpunkter for tgardande av eventuella kvarstdende anmarkningar fran slutbesiktningen framgar av
slutbesiktningsprotokollet.

Tidpunkter for atgardande av eventuella kvarstdende anmarkningar frn slutbesiktningen beslutas i samband med besiktningen.

11 Avropsordning

Bestéllande enhet lagger skriftliga avrop for varje enskild leverans till leverantor.

*Avser leveransavtal
Bestallning ska vara skriftlig. Bestallning ska ske inom 12 manader fr&n avtalstecknande.

*Avser ramavtal
Bestéllande enhet lagger skriftliga avrop for varje enskild leverans till leverantor.

*Alt 1 Rangordning

Vid avrop for leverans anlitas leverantor enligt rangordning.

Tidsfrist for svar ar inom xxx (X) dagar fran avrop. Bestéllaren har dock rétt att vid behov ange annan tidsfrist for svar i avropet.
Leverantor som rangordnats som nummer ett (1) i ramavtalet anlitas sa lange den kan leverera enligt avtalsvillkoren.
Underlatenhet att inkomma med svar inom angiven tidsfrist kommer att ses som ett avb6jande. Darefter anlitas Gvriga
leverantdrer enligt faststélld rangordning.

Avsteg fran gallande rangordning kan ske om xxx.

Regionen forbehaller sig ratten att, nar rangordnade leverantorer efter forfrdgan inte kan leverera, utan ersattnings- eller
skadestandsansprak fran leverantér anlita annan leverantor.

*Alt 2 Fornyad konkurrensutsattning

Avrop kommer att ske genom fornyad konkurrensutséattning. Regionen bjuder in ramavtalsleverantdrerna att Iamna anbud enligt
villkoren i ramavtalet. | avropsforfrdgan kan precisering och komplettering av villkor komma att géras inom samtliga ingadende
delar i upphandlingsdokumenten.

En avtalssparr pa tio (10) dagar iakttas innan leveransavtal tecknas med vald leverantor.

Underlatenhet att inkomma med svar inom angiven tidsfrist kommer att ses som ett avbojande.

*Alt 3 Annan férdelningsnyckel

Avrop kommer att ske genom annan férdelningsnyckel. Avrop kommer att ske utifrdn regionens behov i det enskilda fallet med
beaktande av:

- XXX

- XXX
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12 Pris och erséttning
Pris
*Detaljer fors in i samband med avtalstecknande.
Pris enligt bilaga 2.
Pris ar fast angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Pris inkluderar samtliga kostnader och avgifter forenade
med leveransen till angiven plats.
Erséttning
*Alt 1 Ersattning utgar for godkand leverans med avropsdagens pris.
Leverantdren ersatts darutdver endast for:
-+ XXX
-+ XXX
*Alt 2 Ersattning utgdr med avropsdagens pris enligt nedan delar och tidpunkter. Betalningsplanen kan komma att justeras i
forhallande till de andringar i leveransplanen som sker efter 6verenskommelse mellan parterna.
o *xxx % Vid bestallning
o *xxx % Nar produkten ar godkand for provdrift
o *xxx % Efter leveransgodkannande
o *xxx % Efter godkand slutbesiktning

12.1 Prisjustering

Priser &r fasta tolv (12) manader fran avtalstecknande. Parterna ager darefter ratt att arligen vid ett (1) tillifalle enligt nedan begéara
prisjustering. Prissankning far ske p& begaran av endera part nar som helst under avtalstiden.

Skriftlig begaran, med nytt pris, lamnas till kontaktperson for avtalsfragor via funktionen andringsbegéaran pa avtalets sida pa e-
avrop.com. Berakningar som styrker kostnadsférandring ska tillhandahallas.

Retroaktiv prisjustering medges inte.

Prisjustering

Prisjustering far baseras p& 80 % av pris enligt avtal, resterande del ar fast.

Pris justeras utifran forandringen i SCB Producentprisindex (PPI) SPIN 2015, Produktgrupp 32.5 Medicinsk och dental utrustning.
Bastidpunkt for index &r: matperiod *x ar 4aaa. Jamforelsetidpunkt for index &r: matperiod *x arligen. Justering beraknas pa 80 %
av pris vid avtalstecknande.

Nytt pris galler tidigast fran manadsskiftet efter parternas éverenskommelse.

13 Fakturerings- och betalningsvillkor

*Anslutna Regioner anger enskilt vilka fakturerings- och betalningsvillkor som tillampas.

13.1 Faktureringsvillkor
13.2 Betalningsvillkor

13.3 Leverantdrens betalningsuppgifter

14 Lagar och normer



&

BCKERO KOMMUN

Upphandling Diarienummer
Fotvard UH-2026-132
Dokument Datum
Ramavtal 2026-04-16

14.1 Allmant

Leverantoren har det fulla ansvaret for att félja vid varje tidpunkt gallande lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna radd som
beror avtalet. Leverantéren far inte vidta atgard som kan asidosatta lag eller som pa annat satt strider mot vad som géller for
denna typ av avtal.

Leverantoren ar skyldig att kontinuerligt halla sig underrattad om férekomsten och giltigheten av dessa.
Leverantoren ar under avtalstiden skyldig att p& begaran av regionen skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning
av forpliktelserna i denna punkt. Begéard redovisning ska ske inom tva (2) veckor om inte annat éverenskommits.

Om leverantoren far skal att anta att den begar eller kommer att begé brott mot bestammelserna i denna punkt, ska den
omedelbart meddela regionen detta.

14.2 Sakerhetsmeddelanden

Sakerhetsmeddelanden (FSN; Field Safety Notice) for dem medicintekniska produkter som ingar i avtalet ska skickas till
fsn.medicaldevice@regionvasterbotten.se.

14.3 Hallbara leveranskedjor

Avtalet ska fullgéras i enlighet med de villkor som framgér av bilaga 3 Uppférandekod for leverantér och bilaga 4 Kontraktsvillkor
héllbara leveranskedijor.

14.4 Arbetsgivaransvar

Leverantoren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.
Leverantoren &r ensam arbetsgivare for sin personal och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.
Om leverantdren inte har tecknat kollektivavtal, ska denne kunna uppvisa ett systematiserat angreppssétt for hur relationen
mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett satt som motsvarar god sed pa svensk arbetsmarknad.

14.5 Antidiskriminering

Leverantoren ska félja gallande svensk antidiskrimineringslagstiftning.

14.6 Sekretess och tystnadsplikt

For regionens verksamhet géller offentlighetsprincipen som huvudprincip. Detta innebér att regionen ska lamna ut uppgifter som
ror avtalet eller parternas relation om inte annat regleras i lag. For parterna och dennes personal géller samma sekretess som for
personal anstalld inom offentlig verksamhet i Sverige.

Parterna forbinder sig att, sdvitt inte annat regleras i lag, inte roja eller utnyttja motpartens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma part tillkanna. Denna forbindelse omfattar alla personer som nagon av
parterna pa nagot satt involverar for att fullgéra sina ataganden. Om n&gon av parterna onskar ska sarskild sekretessforbindelse
undertecknas av berérd personal innan arbetet paborjas.

Brott mot sekretess och tystnadsplikt ar en vasentlig brist som utgdr grund for uppségning av avtalet. Sekretess och tystnadsplikt
galler aven efter det att avtalet har upphort.

14.7 Yttrande- och meddelarfrihet

For leverantéren och dennes personal géller, i fraga om verksamhet som omfattas av detta avtal, samma yttrande- och
meddelarfrinet som for personal anstélld inom offentlig verksamhet i Sverige.

14.8 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av gallande dataskyddslagstiftning. Leverantdren ska folja regionens vid varje tidpunkt gallande
instruktioner angéende behandling av personuppgifter. For det fall leveranttren &r personuppgiftsbitrade till regionen ska sarskilt
avtal upprattas enligt Sveriges Kommuners och Regioners mall fér personuppgiftsavtal.
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15 Forsakringar och ansvar

Leverant6ren ar skyldig att under hela avtalsperioden till betryggande belopp hélla erforderlig ansvarsférsakring som tacker
direkta skador vilka orsakats av leverantoren. P& begaran av regionen ska leverantoren omedelbart uppvisa skriftligt bevis pa att
denne har erforderlig forsékring. Saknas erforderlig forsékring har regionen rétt att teckna forsakring som tacker leverantérens
ansvar pa leverantorens bekostnad.

Leverantoren ansvarar for skada som denne vallar regionen eller tredje man. Leverantorens ansvar for skada i denna del ar
begransat till SEK 10 000 000 per skada och SEK 20 000 000 per &r. Ovanstdende ansvarsbegransning galler ej skada som
orsakas genom grov vardsloshet eller uppsat.

Foreligger ersattningsgill skada enligt ovan ska bestéallaren vidta atgarder for att begransa skadan, savida dessa atgarder inte
orsakar oskalig kostnad, eller annars ar oskaligt betungande.

Skadestandsansprék riktade mot regionen som beror pa att leverantoren inte uppfyllt villkor i avtalet, ska ersattas av leverantoren.

*Avser kdp av utrustning

Leverantoren ansvarar for att levererad utrusning ar forsakrad fram till godkéand slutbesiktning. Férsakring ska omfatta kostnader
for av regionen utfort arbete pa grund av skada samt skada pa regionens berérda egendom upp till egendomens faktiska varde.
Leverantoren ansvarar for skada pa kdparens egendom och som orsakats av leverantdrens atgarder eller programvara till
godkéand slutbesiktning.

16 Intrang i immateriella rattigheter

Leverantoren ska ersatta regionen for skadestand och erséattningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge
pa grund av intrdng i patent, upphovsratt eller annan immateriell ratt pa grund av anvandning av levererade produkter pa avsett
satt och for avsett &ndamal.

Om det faststélls att intrdng har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:
» Tillférsékra regionen rétt att fortsatta anvanda produkterna
o Ersétta produkten med en annan likvardig produkt vars anvandning inte innebar intrang
« Andra produkten s att intrdng inte foreligger eller
« Aterta produkten och kreditera regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med hansyn till den tid som produkten
anvants och normal avskrivningstid

Innebér intrdnget vasentlig olagenhet for regionen har denna rétt att genom skriftligt meddelande till leverantdren hava avtalet i
sin helhet.

17 Uppfoljning/Revision

17.1 Uppfoljning

*Avser ramavtal och kop av forbrukningsvaror

Lopande under avtalstiden ska parterna motas for att folja upp avtal och diskutera férbattringsmojligheter. Regionen kallar i god
tid till uppfoljningsmote en (1) gang per ar, darutéver som parterna éverenskommer. Ersattning for deltagande i uppfoljningsmoten
utgar inte.
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17.2 Revision

Regionen forbehaller sig ratten att sjalv, eller genom ombud, genomfora revision av avtalet for att sakerstalla att leverans utfors
enligt avtal och att leverantéren och dess underleverantorer i vrigt efterlever sina skyldigheter enligt avtalet, dock utan att
verksamheten stors i onddan.

P& begdaran ar leverantdren skyldig att mojliggora en effektiv revision av avtalet. Regionen ska utan hinder kunna genomféra:
« Granskning av nddvandig dokumentation
« Inspektion pa plats hos leverantér och underleverantor
¢ Granskning och godkannande av réttelser och atgarder
o | Ovrigt det som kravs for att kontrollera uppfyllelsen av avtalet

Regionen ska sta kostnaden for sadan revision i de fall leverantoren fullgjort sin skyldigheter enligt avtalet, i annat fall ska
leverantdren sta kostnaden.

17.3 Statistik

Leverantoren ska pd anmodan kostnadsfritt en gang per ar lamna statistikuppgifter avseende t.ex. volymer och
faktureringsbelopp, per produktgrupp och per bestéllande enhet.

Uppgifterna ska presenteras via fil eller webbportal i sddant format att regionen kan ta del av och bearbeta dem utan sarskild
atgard.

18 Garanti

Detaljer ifylles utifrdn antaget anbud.

*Avser kdp av utrustning

Garantitiden &ar xxx (X) ar efter 6vertagande,

*Avser ramavtal

Garantitiden ar xxx (X) ar efter leverans,

och omfatta samtliga direkta kostnader som kan uppsta.

Leverantoren ska under garantitiden svara for att samma funktionalitet for produkten/systemet uppnas som vid
Leveransgodkannande.

19 Overdebitering

For det fall leverantdren debiterar hégre priser, eller anvander andra ersattningsmodeller, &n vad som avtalats ska
mellanskillnaden mellan fakturerat pris och avtalat pris aterbetalas med tillagg om 25 % p& mellanskillnaden. Betalning ska vara
regionen tillhanda senast 30 dagar fran det att krav om aterbetalning framstallts.

20 Andringar och tilligg

Bryter leverantéren mot vad som regleras gallande andringar i avtalet samt &ndrade forhallanden — t.ex. genom att inleda
forhandling om eller p& annat satt genomféra en andring av eller ett tillagg till avtalet utan att forst gora en framstalining om detta
till regionens kontaktperson for avtalsfragor vid basenhet Inkop enligt bilaga 1 — Kontaktvagar, har regionen rétt till vite. For det fall
bestallning enligt tillagg eller &ndring genomforts utgar vite med 50 procent av fakturerat belopp enligt uppréttat tillaggsavtal eller
andring, dock lagst 50 000 kronor. For det fall ingen bestallning har lagts utgar vite med 50 000 kronor. Betalning ska vara
regionen tillhanda senast 30 dagar fran det att krav om aterbetalning framstallts.
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21 Fel och brister

| avtalet givna exempel pa fel och brister ska inte ses som uttémmande.

Leverans &r att anse som felaktigt om det forekommer avvikelser fran vad regionen med hénsyn till avtalsvillkoren rimligen kunnat
forvanta sig.

Regionen ska skriftligen reklamera fel eller brist till leverantor utan oskaligt drojsmal efter att detta upptéckts eller borde ha
upptackts av regionen. Reklamation ska innehalla tydlig uppgift om felets eller bristens art och omfattning. Férsenad reklamation
ska dock inte hindra regionen fran att framstalla ansprak enligt avtalet, men regionen ska inte i sddant fall &ga ratt att krava
ersattning for den eventuella 6kning av regionens skada som foljer av regionens underlatenhet att géra sddan reklamation i ratt
tid.

Utover vad som framgar harav, kan parterna komma éverens om att kompensation ska utga istallet for att atgarder vidtas vid fel
eller brist.

21.1 Definition av Fel och Brister

Med Fel och Brister menas felaktigheter som uppkommer dar drift kan fortgd utan driftstérning.

21.2 Tid till konstaterat fel vid Fel och Brister

Tiden frén av Leverantoren erhallen felanmalan till konstaterat och definierat fel far ej 6verstiga fyra (4) arbetsdagar (man-fre).
Helgdagar ej inraknade.

21.3 Atgérdstid vid Fel och Brister

Fel och brist ska vara atgardad inom ytterligare tio (10) arbetsdagar (man-fre) efter tid for konstaterat och definierat fel.
Sammanlagd tid fran erhallen felanmaélan till atgardat fel far ej Gverstiga fjorton (14) arbetsdagar (man-fre).
Fran och med arbetsdag femton (15) infaller vitesklausul Fel och Brister.

21.4 Definition av Driftstopp

Med Driftstopp menas felaktigheter som uppkommer dar drift EJ kan fortga utan driftstorning.

21.5 Tid till konstaterat fel vid Driftstopp

Tiden fran erhallen felanmalan till konstaterat och definierat fel far ej 6verstiga tre (3) arbetsdagar. Helgdagar ej inraknade.

21.6 Atgardstid vid Driftstopp

Atgéardstiden frén tid for konstaterat fel far ej 6verstiga fyra (4) arbetsdagar (man-fre). Sammanlagd tid fran erhallen felanmalan till
atgardat fel far ej 6verstiga sju (7) arbetsdagar (man-fre). Helgdagar ej inraknade.
Fran och med arbetsdag atta (8) efter felanmalan intrader vitesklausul - Driftstopp tills dess felet ar atgardat.

21.7 Vite

Fel eller brist i leverans och/eller i leverantors atagande eller fullgérelse enligt avtalet som beror pa leverantor eller nagot
forhallande pa leverantors sida berattigar regionen till vite. Fel eller brist foreligger inte om leverantéren hindras att fullgora
avtalsvillkoren pa grund av foérhallanden som beror pa regionen.

Om leverantoren inte har atgardat felet nar maximalt vite utgatt kan regionen skriftligen ge leverantdren en slutlig skalig frist for
avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut har regionen ratt att hava avtalet.

Regionen har ratt att efter eget val tillgodogdra sig upplupet vite genom att gora avdrag pa upparbetad ersattning eller genom att
framstélla sarskilt krav om betalning.

21.8 Vitesklausul - Fel och Brister

Vid Fel och Brister &ger regionen rétt till vite. Vite utgar med en (1) % av upphandlingsvéardet per vecka som felet eller bristen
kvarstar, dock maximalt fem (5) % och fem (5) veckor.
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21.9 Vitesklausul - Driftstopp

Vid Driftstopp ager regionen rétt till vite. Vite utgar med 2 % av utrustningens varde per vecka sé lange felet eller bristen kvarstar,
dock maximalt 10% och fem (5) veckor. Regionen ager ratt att begara ersattning for merkostnader som &verstiger uttaget vite.

21.10 Servicevite

| det fall Leveranttéren underlater att genomféra service i enlighet med éverenskommen och redovisad serviceplan, Bilaga -
Serviceplan, utgar vite en (1) manad efter utebliven planerad service/atgard med en (1) % av varans véarde per vecka till dess att
serviceansvaret uppfyllts, om inget annat 6verenskommes, dock max tio (10) veckor och tio (10) %.

21.11 Avropsstopp

For det fall leverantdren inte;
o vidtar rattelse i skalig tid efter reklamation
e upprattar tid- och atgardsplan gallande lagar och normer i tid,
« foljer den godkanda tid- och atgardsplanen,
« inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit vid revision

eller i 6vrigt bryter mot avtalet i vasentlig omfattning far regionen undanta leveranttren frn avrop till dess att regionen godként att
leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har regionen rétt att gora avrop fran annan ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas,
upphandla tjansten fran annan leverantor.

21.12 Leveransstorning

Om leverans inte kan ske enligt i avtalet angiven leveranstid kan det aktuella avropet, efter meddelande till leverantdren, komma
att ske frdn annan Leverantor. Regionen &ger rétt att debitera Leverantéren eventuella merkostnader.

| fall villkor for 6vertagande inte uppfylls inom tio (10) veckor frdn éverenskomna tidpunkter har Regionen ratt att avhjalpa felet
genom att byta ut aktuell produkt eller de komponenter som férorsakat felfunktionen utan kostnad for regionen. Om leverantdren
véljer att inte byta ut aktuell produkt enligt ovan, eller om produkten efter utbyte 4nda inte kan leva upp till villkoren for
Overtagande av produkten har regionen ratt att hava avtalet om felet ar vasentligt eller om férseningen ar av vasentlig betydelse
for regionen.

21.13 Bristande tillganglighet

Leverantoren garanterar att produkt har en tillganglighet enligt LABU23, niva § 3C under garantitiden. LABU tillampas vid
driftstopp, se avsnitt 19.4, Definition av Driftstopp.

Den totala tillgangliga tiden beraknas under méatperioder som omfattar sex (6) manad(er).

Om tillgangligheten inte uppnas under ndgon matperiod under garantitiden forlangs garantitiden med en (1) manad for varje
procentenhet som tillgangligheten understiger procenttal enligt avtal.

Om tillganglighet enligt avtal under garantitiden ej kan uppnas under en matperiod har leverantéren rétt att avhjalpa felet genom
att byta ut aktuell produkt eller de komponenter som fororsakat felfunktionen utan kostnad for regionen, varefter garantitiden
forlangs med ytterligare en matperiod. Om leverantdren valjer att inte byta ut aktuell produkt enligt ovan, eller om produkten efter
ytterligare en matperiod inte uppfyller stallda krav har regionen réatt att hava kopet och fa full ersattning for till leverantdren erlagda
kostnader, om inget annat 6verenskommes..

Regionen &ger ratt till vite i enlighet med LABU 23 grundavtal, om tillgangligheten vid sammanstéllning ej kan uppnas.
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21.14 Systyematiska och upprepade fel och brister

Vid upprepade reklamationer dar kvalitetsbrister hos utrustningen identifierats ska Regionen skriftigen meddela dessa brister till
Leverantoren. Leverantoren ska, efter att ha delgivits dessa brister, uppratta en atgardsplan innehallande &tgardernas art och
tidsangivelser for tgarder. Syftet med atgarden ska vara att atgarda kvalitetsbristen i grunden. En atgardsplan ska vara uppréattad
och delgiven Regionen inom trettio (30) dagar. Planerade atgarder enligt atgardsplan ska vara genomforda efter ytterligare
hundraéttio (180) dagar, dvs. sammanlagt tvdhundra (210) dagar, frAn av Leverantdren skriftligen erhalina framstéllan av brister.
Kvarstar bristerna efter hundraattio (180) dagar, sammanlagt tvdhundra (210) dagar, ska Regionen ge en skalig och slutlig tidsfrist
for Leverantoren att atgarda patalade brister. Om Leverantoren, efter slutlig tidsfrist underltit att tgarda de patalade bristerna pa
ett tillfredsstallande satt Ager Regionen ensidig réatt att frantrada avtalet med omedelbar verkan. Frantradet ska ske skriftligen.
Under atgardstiden dger Regionen rétt att avropa frdn annan Leverantér fram till dess att atgarderna vidtagits och patalade brister
i kvalitet ar atgardande.

| det fall Regionen viljer att frAntrada avtalet av ovan angivet skl dger Regionen rétt att inom skalig tid fordra skadestand enligt
kapitel 26.1 Skadestand.

Respektive part kan ocksa skriftligen frAnga avtalet om motpartens fullgérande av viss forpliktelse har forsenats med mer an nittio
(90) dagar pa grund av omstandighet som faller under force majeure.

22 Marknadsfoéring

Leverant6ren &ger inte ratt att i reklam- och marknadsféringssammanhang anvanda regionens namn eller det faktum att
leverantéren utfort uppdrag at regionen utan att ha inhamtat skriftligt medgivande fran regionen.

Leverantoren far inte till regionen salja tjanster eller produkter som inte omfattas av detta avtal. Marknadsféring av nya eller
uppdaterade tjanster eller produkter far endast ske efter skriftligt godkannande fran kontaktperson for avtalsfragor enligt bilaga 1.

Bryter leverantdren mot vad som regleras i detta stycke har regionen ratt till vite om 50 procent av fakturerat belopp avseende
tjanster eller produkter som inte omfattas av avtalet, dock lagst 50 000 kronor. Betalning ska vara regionen tillhanda senast 30
dagar fran det att krav om aterbetalning framstallts.

23 Andringar i avtalet samt andrade férhallanden

Detta avtal utgor en fullstandig reglering av parternas avtalsférhallande och ersatter alla tidigare muntliga och/eller skriftliga
Overenskommelser avseende samma produkt/-er.

Andringar och tillagg till avtalet som paverkar avtalsvillkoren kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdoriga foretradare for parterna.

Andringar eller tillagg till detta avtal som inte &r tillatna enligt vid var tid gallande upp-handlingslagstiftning &r ogiltiga, men
paverkar inte avtalets giltighet i dvrigt.

For det fall leverantér vill genomféra en sddan andring eller tillagg som namns i andra stycket &r denne skyldig att férst géra en
framstalining om detta till regionens kontaktperson for avtalsfragor vid basenhet Inkép enligt bilaga 1. Andringar och tilldgg som

inte foregads av en sadan framstéllning &r utan verkan.

Vid tillampning av avtalsvillkoren upprattar regionen skriftligt tillagg till avtalet efter dverenskommelse mellan kontaktpersoner fér
avtalsfragor.
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23.1 Sortimentsférandring

*Avser ramavtal och kdp av forbrukningsvaror

Samrad ska ske mellan parterna vid andring i sortiment och férpackning under kontraktstiden. Ersattningsprodukt ska minst ha
motsvarande funktion och kvalitet samt ett pris som inte ar hégre an for ursprunglig produkt.

Regionen forbehaller sig ratten att begéara visning av ersattningsprodukt genom demonstration eller provuppstalining pa plats eller
via Microsoft Teams alternativt studiebesok i syfte att kontrollera stallda krav. Relevant dokumentation sdsom bruksanvisningar
och teknisk manual ska finnas tillgénglig, antingen elektroniskt eller i pappersform som sants till regionen i férvag, vid visning av
produkten. Visning ska ske utan kostnad for regionen.

23.2 *Alt. Produktkatalog

Vid sortimentsandringar och prisjusteringar ska leverantdr sanda godkand uppdaterad produktkatalog i SFTI-format till regionen
enligt instruktioner fran kontaktperson for avtalsfragor senast fem (5) arbetsdagar innan forandringen trader i kraft.

23.3 Omférhandling

Parterna forbehaller sig ratten till omférhandling, vid politiska beslut och myndighetsbeslut eller organisatoriska forandringar, som
paverkar forutsattningarna for kontraktsvillkoren i inte ovasentlig omfattning. Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4)
veckor innan férhandling paborjas. Pékallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina forpliktelser enligt
detta kontrakt intill dess att eventuellt nytt kontrakt har slutits.

Regionen &ger rétt att utan ersattnings- och skadestandsansvar anlita annan leverantér om leverantéren ar forhindrad att fullgora
leverans och fullgérandet ar nddvandigt for att Regionen ska uppfylla sitt ansvar enligt gallande lagstiftning.

24 Provning och kompletteringskép

*Avser ramavtal

Regionen forbehaller sig ratten att under begransad tid eller vid forskning och kliniska prévningar prova nya och alternativa
produkter med motsvarande funktion fr&n annan leverantér. Regionen ska vid prov av produkter enligt denna punkt informera
leverantdren om detta.

Vidare forbehaller sig regionen ratt att i undantagsfall genomféra kompletteringskop fran annan leverantér nar sarskild anpassning
kravs eller nar sarskilda skal av medicinsk eller teknisk art féreligger.

25 Qverlatelse av avtal och agarskifte

Detta avtal far inte, helt eller delvis dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga godkannande.
Sker sadan 6verlatelse fran leverantdren utan regionens godkannande har regionen rétt till ersattning for den skada som regionen
asamkas pa grund av sadan overlatelse. Om skadan &r véasentligt har regionen vidare ratt att omedelbart hava detta avtal.
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26 Uppsagning av avtal

Regionen har ratt att sdga upp avtalet till fortida upphorande utan att utge erséttning, med en manads uppsagningstid i féljande
fall:
o Leverantéren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30)
dagar efter regionen avsant ett skriftligt meddelande om detta.
o Leverantéren vid upprepade tillfallen &sidosatter sitt atagande enligt detta avtal, &ven om avtalsbrotten var for sig inte ar av
vasentlig betydelse och oavsett om avtalsbrotten avser samma eller olika &taganden.
« Leverantéren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga betalningsaligganden som
enligt lag eller annan reglering avilar leverantor.
o Leverantéren inte formar tillhandahalla avtalade varor i erforderlig omfattning.
o Leverantéren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt kan antas vara pa obestand
s& att denne inte kan forvantas fullgora sina ataganden.
« Det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet.
« Hinder med anledning av force majeure varat i minst sex manader.
e Grund enligt 17 kap 17 § Lag om offentlig upphandling.

Regionen ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan i foljande fall:
o Det under avtalsperioden framkommer forhallande som, om det forelegat nar avtalet upphandlades, givit regionen rétt att
utesluta leverantéren fran upphandlingen.
o Leverantdren saknar tillstand att bedriva aktuell verksamhet eller tillhandahalla avtalad vara.
« Leverantdren inte innehar giltig och tackande ansvarsforsakring.
« Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter géllande arbetsgivaransvar.
o Foretradare for eller anstélld hos leverantdéren déms for brott relaterat till aktuell verksamhet.
« Det forekommer allvarliga missforhallanden i leverantdrens verksamhet.
« Tillsynsmyndighet ingriper mot leverantdrens verksamhet.

Leverantoren har ratt att saga upp avtalet om:
« Regionen i vasentligt hanseende &sidosétter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full rattelse inom trettio (30)
dagar efter leverantor avsant ett skriftligt meddelande om detta.

26.1 Skadestand

Vid fortida uppsagning eller havning dger den uppséagande eller havande parten ratt till skadestand. Krav pa skadestand ska, for
att kunna goras gallande, meddelas inom ett (1) &r frAn det att avtalet upphort att galla.

Om regionen sager upp eller haver avtalet har denne rétt till skadestdnd motsvarande samtliga kostnader for att avveckla avtalet,
byte av leverantor samt 6vriga direkta kostnader.

Skadestand ska utgd aven i de fall vite utgar, dock ska skadesténdet i dessa fall endast utg om skadans verkliga storlek
Overstiger utbetalt vite.

Om leverantor sager upp eller haver avtalet, har leverantoren rétt till skadestand hogst uppgéende till det negativa avtalsintresset.

27 Avtalsavslut

Leverantor ska se till att avtalet avslutas pa ett fackmannamassigt séatt.

Avtalet ska avslutas pa ett satt som underlattar 6verlamnandet av padgaende eller avslutade leveranser till regionen eller tredje
part utan onddig kostnad eller stérning for regionen eller tredje part.

Leverantren ska omgaende nar s efterfragas dverlamna all relevant dokumentation till regionen eller tredje part som regionen
anvisar till.
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28 Befrielsegrunder (force majeure)

Part har ratt att underlata att fullgora forpliktelse enligt detta avtal, forutsatt att fullgorelse hindras pa grund av omstandighet
utanfoér dennes kontroll, befrielsegrund, som inte rimligen kunde ha forutsetts nar avtalet traffades och vars féljder rimligtvis inte
kunde ha undvikits eller dvervunnits.

Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, och handelser av liknande
svarighetsgrad. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.

Den part som aberopar befrielsegrund, paverkad part, ska skriftigen meddela den andra parten om sadan befrielsegrund sa snart
den paverkande parten fatt kannedom om befrielsegrunden. Samtidigt ska anges en uppskattning om hur lange befrielsegrunden
kan forutses besta. Paverkad part ska dven meddela den andra parten sé snart befrielsegrunden upphort. S& snart
befrielsegrunden har upphort ska underlaten forpliktelse fullgéras pa avtalat satt.

Paverkad part ska med alla tillgangliga medel begransa eventuella konsekvenser som kan uppkomma pa grund av
befrielsegrunden.

29 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande fragor ska avgoras av svensk allman
domstol p& regionens hemort med tillampning av svensk lag.

30 Underskrifter

Avtalet har undertecknats och utvaxlats elektroniskt mellan parterna.
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